
建设高铁站实训室，创新轨道交通客运人才培养模式

一、实施背景

职业院校交通客运人才培养秉承“以培养学生综合职业能力为本位”的理念，一体化教学虽深入人心，但人才培养模式多浅于表面及走形式，没有真正完全深入到“学习任务零对接岗位能力”的层面。随着综合交通大体系的建设升级，公路客运货运服务一线人才培养顺应交通的升级，逐步往高速公路、城市地铁、高铁、动车等方向培养的一线紧缺人才，服务交通运输行业的发展，在培养交通客运服务特色人才的过程中存在一些问题：

 ㈠教学内容和教学形式简单

以教师讲、学生听为主，实践教学多处于校内浅显的模拟交通客运领域，对车站客流组织、票务、安检、站务、乘务等工作过程的实训少，学生所学的知识不能有效转化为实践技能，学生学习积极性不高。

㈡缺乏实景实训场地

学生在课堂实训及岗位实习中难以完成对企业工作全过程的完整性体验，也导致学生知识链碎裂，学生专业技能、工作能力、职业素养等培养达不到交通客运企业要求。

㈢教师缺乏实践经验

教师队伍跟不上综合大交通体系的发展成为专业发展的瓶颈，导致专业教师不能很好地指导学生开展实训。

建设高铁站实训室，整合资源，解决上述存在问题，是提高了学校育人质量，树立交通客运职业教育标杆的很好解决方案。

二、建设目标

通过深入交通运输企业调研，把握人才需求状况，充分利用企业资源，校企共建，构建全新的交通运输管理专业人才培养模式，构建“典型案例、真实情景，学做合一”的交通客运服务人才培养模式。

构建“一个载体”：建成一个高铁站实训室作为载体模仿真情实景教学。
形成“双方联动”：学校、交通运输企业两方联动，协同育人。

彰显“三大亮点”：实景仿真车站体现3个亮点：模拟岗位、学生轮训、教师轮岗。

3、 实施过程

㈠建设轨道交通客运特色鲜明的高铁站实景实训室

学校以2015年度广西职业教育示范特色专业（公路运输管理专业）建设项目为契机投资300多万元建设完善600㎡的高铁站实训室（图1），满足学生在轨道交通客运服务工作中的票务管理、安检、客运组织、乘务等方面实训教学。
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图1  高铁站实训室

学校与交通科技企业合作，配备先进仿真高铁车厢、智慧教室，安装高铁仿真教学软件、列车控制联锁系统行调软件，安装闸机、人工售票机、自动售票机、安检门等车站设备。

㈡实施“1+3+1”的智慧创新人才培养教学模式

“1”是入门阶段，是基于专业认知的实践教学入门阶段。新生知识储备不足，对专业的理解有限，甚至部分学生完全没有地铁和高铁的乘坐体验。我们摒弃一开始向学生灌输纯理论的教学模式，以实践认知教学为主，帮助学生“入门”，引导学生从“门外汉”变为“业内人士”。教学内容侧重于了解车站的布局、员工职业岗位，熟悉出入口、自动售检票设备、各车厢的功能及车站车上的应急设施设备等，较为直观，学生易于理解。教学形式以车站现场感性参观为主，辅之以校内实训室介绍、多媒体及互联网教学感，教学指导既有学校专业任课教师，又有车站工作人员。教学内容丰富、教学形式校内外结合，使学生对所学专业有一个总体认知，从而在头脑中初步建立相关专业概念。

“3”指虚拟现实平台操控教学、站务乘务业务教学、形体礼仪素养教学三大模块组成的科学合理实训。虚拟现实平台操控教学是在难以实现现场教学的情况下应用仿真软件进行教学，模拟现场任何情况。例如，客流组织、行车组织等教学就可运用教学软件在可预见和突发的情况进行客流分析、行车调度，培养应对处理能力。站务乘务业务教学依托我院高铁站实训室开展实训，将一线的局部现场搬到校内，让学生体验真实岗位工作。教学分为票务、安检、站务、乘务等独立的实训项目，在实训过程中，指导教师将全班分成若干个小组，每组4-8人，并以任务工单形式布置任务。在完成任务工单的过程中，设置情境、角色扮演，小组成员分工合作、积极交流，学习积极性明显提高，团队意识增强，分析与解决问题的能力得到提升。形体礼仪素养教学内容有著名的广西高速公路收费“八颗牙齿微笑操”和形体礼仪训练，礼仪之美浸人心灵。
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图2  虚拟现实平台操控教学

“1”指现场实习反馈式教学，是将学校里通过“虚拟+实训”的模式积累的知识和能力向经验转化的过程。根据学生岗位教学实习的反馈，了解学生在客运企业一线的工作环境、工作要求及时调整教学，实现学生所学技能与运输企业需求岗位的对接。

㈢“双岗双职”打造客运服务实战型教师团队

实训中心模拟运输企业生产组织运行，高铁站实训室由专业骨干教师负责管理，执行“双肩挑”，实训室站长由教研室主任担任，既是教研室主任又是车站站长；班长由教师担任，既是实习指导教师又是车站岗位班长，实习指导教师到高铁站轮流任职。通过统筹协调教学组织与模拟客运企业生产组织，使教学内容与生产任务相融合，生产的实际工作内容成为教学项目，生产、工作流程成为教学过程，使专业教学与客运企业生产融为一体。

四、成果与成效

㈠建成600㎡高铁站实景实训室，实训室资源利用科学合理，引入交通客运文化、业务流程、生产管理体系等。

㈡创新“入校即入站、上课即上岗”育人模式，“虚拟+实训”提升了学生岗位工作能力，礼仪和微笑操不仅是专业必修课，而且在全校范围开展，使全校学生整体素质得到提升，为我院荣获首届“全国文明学校”作出贡献，专业人才培养质量显著提高。

㈢推进了专业内涵建设，提升了教师教学能力。高铁站实训室形式多样的实践教学丰富了专业教学内容，指导教师兼高铁站实训室员工，以及通过到南宁轨道交通集团有限责任公司、南宁火车站、公路客运站等企业实习锻炼，及时获得领域内新知识，更新了专业知识结构。教师队伍成长快，推动了教学改革，专业内涵建设明显提升。

㈣特色示范作用增强。高铁站实训室顺应交通运输的发展升级，推动公路运输管理专业转型升级，使教学内容从公路客运拓展到高铁、动车、城市轨道客运服务，交通客运服务特色鲜明。高铁站成为一道亮丽风景线，是来访交流学习人员必到之地。近两年来，东盟+中日韩“一带一路”就业服务国际研讨会参观考察团等国内外友人来访交流超过2500人次。另外，我院高铁站特色教学被广西教育厅选派参加“2017年中国东盟职业教育联展”，是唯一入围 “人才培养展区” 的轨道交通类参展专业，向全国及东盟推介人才培养模式，起到示范引领作用。

五、体会与思考

建设高铁站实景实训室，教学贴近岗位工作，学生学习兴趣大，育人成效显著，用人单位满意。

综合交通运输体系建设速度快、变化大，特别是南宁地铁的发展，站务管理体系不能马上成形或科学，教师们业务知识和技能也较难跟得上形势,仍缺乏生产一线的实践经验,因此，师资队伍建设注定是一项长期工程。

产教融合之路，任重而道远。公路客运、高铁动车、城市地铁虽同属大交通，但属不同交通职能部门管理，给产教融合之路增加难度。今后，我们将积极推进开放办学，积极推进行业企业深度参与人才培养全过程，形成“平台共建、资源共用、成果共享”的可持续发展机制，走好产教融合之路。 



